Miesto rinkodaros funkcijos igyvendinimas
reorganizuojant Klaipeda ID, Klaipédos TIC,
Klaipédos Sventés.
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|. Funkcijos

Istaigy veiklos/ funkcijos analizuotos trimis aspektais: a) veiklos numatytos jstaigy
jstatuose, b) veilklos numatytos savininko lukesCiy rastuose, c) realial jstaigy
vykdomos veiklos. Visos jstaigy veiklos pagal ju pobiid; suskirstytos j 4 rtsis:

. Rinkodaros strategijy planavimas Ir jgyvendinimas: praneSimai Spaudal,
straipsniai, socialiniai tinklai, informaciniy kanaly pirkimas, kampanijos ir pan.
Auditorijos tiek LT, tiek Ir uzsienyje.

. Renginiy organizavimas: didieji festivaliai, masiniai renginiai, konferencijos ir
pan.

. Bendradarbiavimo organizavimas su tikslinémis jstaigy auditorijomis
(investuotojai, verslas, turistai, tarptautinés organizacijos) LT ir uzsienyje.

. Klienty aptarnavimas: tikslinés Informacijos rinkimas, analitika, tiksliniai
Informaciniai leidiniai, mokymali, konsultacijos, tiksliniy produkty kiirimas Ir
pan.



Pagal realiai vykdomas veiklas:

Klaipéda ID

Klaipédos TIC

Klaipédos Sventés

Rinkodara

(pranesimai spaudai, straipsniai, socialiniai
tinklai, informaciniy kanaly pirkimas, kampanijos
ir pan.)

Ekonominé rinkodara

Turizmo rinkodara

Renginiy rinkodara

Renginiy organizavimas
(tarptautinés konferencijos, didieji renginiai,
festivaliai, tiksliniai ir kt. renginiai)

Profesiniy bendruomeniy renginiai
Konferencijos

SezoniSkumo mazinimo renginiai

Didieji festivaliai
Tarptautiniai renginiai
Jarinés kultlros renginiai

Bendradarbiavimas
(tarptautinis, tarpsektorinis)

Svietimo, mokslo ir verslo subjekty

Svetingumo sektoriaus verslu

Tarptrautinémis jarinémis organizacijomis

Klienty aptarnavimas

(analitika, tiksliniai informaciniai leidiniai,
mokymai, konsultacijos, tiksliniy produkty
kdrimas ir pan.)

Investuotojy aptarnavimas
Talenty aptarnavimas
KKl aptarnavimas
SVV informavimas

Turisty aptarnavimas
Turistiniai marsrutai/ ekskursijos
Statistinés informacijos rinkimas

Pagal ltikesciy rastus:

Klaipéda ID

Klaipédos TIC

Klaipédos Sventés

Rinkodara

(pranesimai spaudai, straipsniai, socialiniai
tinklai, informaciniy kanaly pirkimas, kampanijos
ir pan.)

Ekonominé rinkodara

Turizmo rinkodara

Renginiy rinkodara

Renginiy organizavimas
(tarptautinés konferencijos, didieji renginiai,
festivaliai, tiksliniai ir kt. renginiai)

Profesiniy bendruomeniy renginiai

SezoniSkumo maZinimo renginiai

Didieji festivaliai
Tarptautiniai renginiai
Jarinés kultlros renginiai

Bendradarbiavimas
(tarptautinis, tarpsektorinis)

Svietimo, mokslo ir verslo subjekty

Klienty aptarnavimas

(analitika, tiksliniai informaciniai leidiniai,
mokymai, konsultacijos, tiksliniy produkty
kdrimas ir pan.)

Investuotojy aptarnavimas
KKl aptarnavimas

Turisty aptarnavimas
Ekskursijos
Statistinés informacijos rinkimas

Pagal jstatus:

Klaipéda ID Klaipédos TIC Klaipédos Sventes
Rinkodara
(pranesimai spaudai, straipsniai, socialiniai tinklai, 4 funkcijos 3 funkcijos 2 funkcijos
informaciniy kanaly pirkimas, kampanijos ir pan.)
Renginiy organizavimas
(tarptautinés konferencijos, didieji renginiai, 2 funkcijos 2 funkcijos
festivaliai, tiksliniai ir kt. renginiai)
Bendradarbiavimas
(tarptautinis, tarpsektorinis)
Klienty aptarnavimas
(analitika, tiksliniai informaciniai leidiniai, 14 funkeijos 8 funkcijos

mokymai, konsultacijos, tiksliniy produkty karimas
ir pan.)
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jgyvendinimas
(pranesimai spaudai, straipsniai,
socialiniai tinklai, informaciniy

\kanalq pirkimas, kampanijos ir pan.)J

Renginiy organizavimas
(tarptautinés konferencijos, didieji
renginiai, festivaliai, tiksliniai ir kt.

-

renginiai)

N\ J
4 N

Bendradarbiavimas
(tarptautinis, tarpsektorinis)

N /

e Klienty aptarnavimas )
(tikslinés informacijos rinkimas,
analitika, tiksliniai informaciniai

leidiniai, mokymai, konsultacijos,

N

Miesto Zinomumo didinimas

~

/

-

\_ tiksliniy produkty kdrimas ir pan.) W,

Paslaugos klientams

~




I. ISvados

« Duomenys rodo, kad visos trys jstaigos dirba miesto zinomumo Ssrityje (rinkodara,
renginiy organizavimas, bendradarbiavimas) su tikslu isreklamuoti Klaipéda Ir
prikviesti ;1 miesta savo tikslines auditorijas. Tam tikslui jstaigos jgyvendina
Informacijos apie miestg sklaida, vykdo miesta pristatancias rinkodaros
kampanijas, organizuoja masinius renginius, bendradarbiauja su tarptautinémis
organizacijomis ir t. t.

« KID ir TIC veiklos vykdomos atliepiant savo tiksliniy klienty poreikius, nes Sios
jstaigos orientuotos j klienty/ tiksliniy grupiy aptarnavimg. Teikdamos paslaugas
savo klientams jstaigos renka ir sistemina tiksline informacija, kuria naujus
produktus, organizuoja profesinius renginius ir mokymus ir t. t.

« Galvojant apie jstaigy reorganizacijg miesto rinkodaros pagrindu bitina atkreipti
demesj j klienty aptarnavimo aspektq, nes Jis labal ryskus dviejuose jstaigose Ir
kuria pridetine verte miestul.



I1. ZmogisKieji resursai

Siuo metu dirba Personalo i$laikymo kastai
Etaty skaitius Neterminuota| Terminuota Savanoris
< sutartis sutartis 2019 2020
Klaipéda ID 11 10 1 Klaipéda ID 273227 246 794
i - * . -
Klaipedos TiC ! 8 Klaipédos TIC 110537 103 397
Klaipédos sventés 16 5 T n
34 25 5 1 Klaipédos Svent 280 849 333510
* 1 etatg dalinasi 2 darbuotojai atitinkamai po 0,7 ir 0,3 r 664 613r 683 701
Siuo metu dirba*
Rinkodaros/
Ly Vadybininkas komunikacijos . Administratorius
Viesujy . . Klienty .
. . . . (projekty vadovas, specialistai . ir biuro
Direktorius | Buhalteris pirkimy L. ) . aptarnavimo .
. renginiy/ projekty | (projekty vadovas, e . aptarnavimas
specialistas . . e specialistai .
koordinatorius) komunikacijos (valytojas)
spedcilaistas,
Klaipéda ID 1 3 3 1
Klaipéda ID/KUFA 3
Klaipédos TIC 1 1 1 1 3 1
Klaipédos Sventés 1 1 2 1 2
Klapédos Sventés/ Europos
jaunimo sostiné 4 1

*2021 m. duomenys i$ jstaigy svetainiy, jstaigy direktoriy ir KMSA padaliniy

* informacija atspindi kiek dirba Zmoniy, kai kurie etatai iSdalinti keliems specialistams




I1. ISvados

« Zmogiskyjy resursy analizé parodé kiek ir kokiy kompetencijy darbuotojy dirba
trijose jstaigose (2021 m. gruodis), kokie yra personalo metiniai islaikymo kastai.

* Miesto zinomumo sri¢iai reikalingy veikly vykdymg Siuo metu vykdo 7
rinkodaros specialistal ir 9 vadybininkai. Klienty aptarnavime dirba 6 specialistal.

* Zmogiskyjy resursy paskirstymo proporcijos orientuotos i miesto Zinomumo
veikly puse.



I11. Biudzetai ir finansavimo Saltiniai

|staigy biudzetai

Klaipéeda ID Klaipédos TIC Klaipedos Sventeés

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Pajamos: 585 772 691 028 189 643 318 481 1162 606 974 436| 3 921 966
IS valstybés biudzeto 2 999 9 344 0 113 049 14 000 20 000
IS savivaldybiy biudzety 139 201 323 087 0 173721 664 973 673112
IS ES, uzsienio valstybiy ir
tarptautiniy organizacijy lésy 205 823 152 267 0 0 0 0
IS kity finansavimo Saltiniy 300 0 1406 500 161 896 27 754
Pajamos uz suteiktas paslaugas 237 449 206 330 188 237 31210 321737 253 570
ISlaidos: 610 696 610 630 211943 300 904 1156 962 972 938| 3 864 073
Darbo uzmokescio ir socialinio
draudimo 246 794 273 227 110475 103 397 292 235 344 526
Komandiruociy 18 057 7 819 498 240 5329 769
Kita 345 845 329584 100 970 197 267 859 398 627 643
Veiklos rezultatas -24 924 80 398 -10 129 14 102 5644 1498

*duomenys i$ jstaigy 2019-2020 m. FAR




I11. ISvados

Finansavimo Saltiniazi:

» KID finansuojamas 1§ KMSA per dalinio finansavimo konkursg (trimeteés sutartys)
+ KUFA pajamos 1S nuomos

* TIC finansuojamas 1§ KMSA per dalinio finansavimo konkursg (trimetés sutarys)
+ pajamos 1S paslaugy/ prekiy pardavimo

« KS finansuojamos per Kultiiros projekty konkursus (tiek trimetés, tiek ir metinés
sutartys) + Juros Sventés muges mokestis (perduodamas per dalinio finansavimo
projekta)



IV. Patalpos ir ju iSlaikymo kastai

Paprastojo remonto ir

Komunaliniy mokesciy ir

*duomenys is jstaigy 2020 m. FAR

Patal kspl i
atalpos eksploatavimo rysiy sanaudos/ 2020 m.
sanaudos/ 2020 m.
Sauliy g. 32-5
Klaipéda ID 15 220 102 248 117 468
Bangy g. 5A,
Klaipédos TIC Turgaus g. 7 1282 5841 7123
Liepos g. 10A-6
o y _ Klevy g. 2B
Klaipédos Sventés 0) 23 091 23091
Darzy g. 1A
Turgaus g. 22-8
16 502 131 180| 147 682




Klaipéda ID, Klaipédos TIC, Klaipédos Sventeés
reorganizacija

- Vadovaujantis LR vieSyjy jstaigy jstatymo 10 straipsnio 1 dalies 10 punktu
visuotinis dalininky susirinkimas priima sprendimg pertvarkyti viesgjq jstaigq,

- Vadovaujantis LR vieSyjy jstaigy jstatymo 15 straipsnio 1 dalimi viesosios jstaigos

gali biiti reorganizuojamos Civilinio kodekso nustatytais jungimo ir skaidymo

budais;

- Juridiniy asmeny reorganizavimo budai nurodyti LR Civilinio kodekso 2.97
straipsnio 2 punkte (jungimas).



~

Paslaugy plétra

Vieningo miesto jvaizdzio
kdrimas

Vieningos miesto
rinkodaros jgyvendinimas
Klaipédos miesto
pasiekiamumo gerinimas
Koordinuotas miesto
Zinomumo didinimo
renginiy organizavimo

~

Efektyvumo
didinimas

/

Greitesnis sprendimy
jgyvendinimas
Paprastesnis ir
kokybiskesnis klausimy
derinimas

Zmogiskyjy ir finansiniy
iStekliy efektyvesnis
panaudojimas
Greitesnis problemy
identifikavimas ir
Salinimas

/

Reorganizacijos tikslal

-

"

~

Bendra strategija

Reorganizuojant jstaigas
siekiama gauti didele
ilgalaike nauda per
specialisty ir investicijy
pritraukimg j miesta,
atvykstamojo turizmo
plétrg, gyventojy skaiciaus
didéjimg mieste

Trijy artimas veiklas
vykdandiy jstaigy
reorganizavimas leis
uztikrinti bendry tiksly

Sustambinimo siekis

siekima

Stipresnés vadybinés
komandos sutelkimas

Sezoninio, ciklinio ir
krizinio laikotarpio
suvaldymas

Geresneé paslaugy kokybé

Lengvesnis darbuotojy
pritraukimas
Sudétingesniy/ naujy
paslaugy atsiradimas

/




Sieklamas efektas: nauda

-

~

Problemos

Néra vieningo miesto
jvaizdzio

Néra vieningos miesto
rinkodaros

Trys jstaigos jgyvendina j
savo tikslines auditorijas
nukreiptg komunikacija,
kas sukuria fragmentuota
ir neaisky miesto jvaizdj
Trys jstaigos jgyvendina
tuos pacius tikslus

~

Siekiama nauda

/

Vieningas miesto jvaizdis ir
rinkodara

Zmogigkyjy ir finansiniy
iStekliy efektyvesnis
panaudojimas

Stipresnés vadybinés
komandos sutelkimas
Didinama nauda
miestieCiams gerinant
paslaugy kokybe

/




Siekilamas efektas: veiklos 1r finansinial rodiklial

~

Investuotojy pasitenkinimo lygio
teikiamomis paslaugomis augimas,
proc.

Aptarnauty investuotojy skaiciaus
augimas, proc.

Turisty skaiciaus augimas, proc.
Turisty pasitenkino turizmo
produktais augimas, proc.
Tarptautiniy renginiy skaiciaus
mieste augimas, proc.

Klaipédos zinomumo ir
patrauklumo tikslinése rinkose
augimas, proc.

Veiklos rodikliai

/

-~

1.

~

Personalas

Planuojamoms veikloms
jgyvendinti reikalinga min. 27
specialisty komanda

2022 m. vasario 2 d. duomenimis
jstaigose dirba 31 specialistas
Terminuotiems projektams
jgyvendinti galimi papildomi
darbuotojai pagal terminuotas
darbo sutartis

-

/

_

3.

~

Finansavimas

Naujos jstaigos biudzZetas buty
planuojamas 2021 m. lygyje ir
pagal galiojancias sutartis su KMSA.
2020 m. bendros jstaigy pajamos
pagal FAR -1 983 945 Eur.
Finansavimo Saltiniai: KMSA,
,Pagalvés mokestis” (470K/250K),
Mugiy mokestis (250K/150K)
Finansavimo modeliai:
dalinis finansavimas (3 mety
sutartys)
dotacija (pagal Turizmo jstatymo
pakeitimo projekta jei jstaiga teikia

turisty aptarnavimo f-j3) J




KUFA

» KUFA dirba su siaura tiksline grupe (kulttiros kiirybinés industrijos (KKI)), ir 1S esmes
vykdo patalpy nuoma.

 Siulymas — prijungti KUFA prie Klaipedos kultury komunikacijy centro (KKKC), nes:
a) abi jstaigos dirba su ta pacia tiksline auditorija

b) KUFA vykdoma KKI inkubavimo programa ,,uzsimaitinty* dalyviais per KKKC
Klientus

c) KKI subjektai vienoje vietoje gauty ir inkubavimo (kompetencijy auginimas), ir
sklaidos (ekspozicijy) paslaugas

KUFA priskirtini resursal: 3 specialistal, finansavimo sutartis su KMSA (2021-2024 m.
spalis, verté - 376 297,90 Eur.), pastatas Bangy g. SA.



